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CHECKLIST  IMPRIMABLE

Prise fibre : le guide pratique pour
préparer l’installation et éviter les
frais inutiles
La prise fibre est le point clé qui relie votre logement à la box internet. Ce mémo vous aide à

vérifier l’existant, choisir le bon emplacement et comprendre ce qui peut faire varier le coût de

l’intervention.
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L’essentiel à retenir

La prise fibre, aussi appelée PTO, est le boîtier mural qui termine la ligne optique à l’intérieur du logement. Elle ne

remplace ni la box ni une prise téléphonique : elle sert uniquement de point de raccordement pour la fibre. Dans

un logement déjà équipé, l’installation est souvent simple ; dans un logement ancien ou mal préparé, le technicien

peut devoir faire passer un câble plus long ou revoir le cheminement.

INFOGRAPHIE Schéma de l'installation d'une prise fibre en 2026, du rendez-vous à la mise en service

Avant le rendez-vous : vos vérifications

Repérer si une prise fibre est déjà présente
Cherchez un petit boîtier mural discret avec un cordon optique.

Identifier l’emplacement de la box
Choisissez un point accessible, stable et proche de la zone de vie.
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Vérifier le cheminement du câble
Évitez les passages trop longs, les angles serrés et les meubles fixes.

Signaler les contraintes à l’opérateur
Logement ancien, gaine inconnue, box loin de l’entrée, prise à déplacer.

Prévoir un accès dégagé le jour de l’intervention
Le technicien doit pouvoir tester, brancher et vérifier la ligne facilement.

Quel cas de figure pour votre logement ?

Situation Ce que cela change Point de vigilance

Logement déjà équipé
Branchement généralement rapide et tests
de mise en service

Vérifier que la prise est accessible et
fonctionnelle

Logement neuf
PTO souvent prévue ou posée lors du pré-
équipement

Choisir l’emplacement final avant
d’installer les meubles

Appartement ou maison
ancienne

Pose plus variable selon les gaines et le
passage intérieur

Un cheminement complexe peut entraîner
un supplément

Installation : comment se déroule la pose

1 1. Prise de rendez-vous
L’opérateur organise l’intervention et vérifie les informations utiles : accès au logement, situation de la
prise existante, emplacement souhaité.

2 2. Repérage sur place
Le technicien évalue le chemin du câble et la faisabilité de la pose ou du déplacement de la prise fibre.

3 3. Pose de la PTO
Le câble optique est amené jusqu’au point choisi, puis la prise fibre est fixée au mur.

4 4. Branchements et tests
La box est raccordée à la prise fibre, puis le signal et la synchronisation sont contrôlés avant validation.
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INFOGRAPHIE Différences à connaître entre prise fibre, prise RJ45 et prise coaxiale.

! Ce qui peut faire varier le prix
D’après l’article, la pose standard est souvent incluse, mais le coût peut augmenter s’il faut déplacer la prise fibre,
prolonger le câble ou contourner une difficulté de passage. Le bon réflexe est de définir l’emplacement avant
l’intervention plutôt que de corriger après coup.

Pour lire un devis sans surprise

Vérifiez si la pose de base est incluse ou non. Repérez les mentions liées au déplacement de prise ou au
passage complexe.

Demandez si l’emplacement choisi impose une longueur de
câble plus importante.

Assurez-vous que la prise reste accessible pour la box et les
tests.

Les modalités exactes, l’inclusion de la pose et les éventuels frais additionnels dépendent de l’opérateur et de la configuration du logement.


