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Minziv sans perdre de temps :la

fiche pratique pour vérifier,
dépanner et demander de I'aide

Vous cherchez une réponse rapide aux questions fréquentes Minziv ? Cette fiche vous aide a
vérifier labonne adresse, a isoler un blocage d’accés et a préparer un message d’assistance clair,
sans tourner en rond.
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Au sommaire
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Vérifier 'adresse et éviter les faux sites
Dépanner un acceés qui bloque, dans le bon ordre
Controle rapide de compatibilité

Préparer un message d’assistance utile

Avant d’écrire al'assistance

| Le réflexe a garder en premier

Avant de cliquer partout, commencez par vérifier le domaine affiché, puis méfiez-vous des clones, des fautes de

frappe et des redirections étranges. Si une page demande un téléchargement suspect ou des informations
inhabituelles, fermez 'onglet et prenez un peu de recul.

VERIFICATION DE L’ADRESSE DE MINZIV ET DETECTION DES CLONES

Suivez ces étapes pour vous assurer d'étre sur le bon site et éviter les copies fraudieluses.

1. VERIFIER L'ADRESSE DE MINZIV 2. DETECTION DES CLONES

OBJECTIF
Veérifier si I'adresse ouverte correspond au site attendu.

i https://minziv.com

ADRESSE SAISIE
Vérifiez attentivement l'adresse
dans la barre du navigateur.

CONTROLE DU DOMAINE
Assurez-vous que le domaine
est exactement : minziv.com

VERIFICATION DU HTTPS
Le cadenas doit étre présent
et le protocole doit étre HTTPS.

REPERAGE DES REDIRECTIONS
Soyez vigilant si le site vous redirige
vers une autre adresse.

ARRET EN CAS DE DEMANDE SUSPECTE

Si le site demande des informations inhabituelles

ou propose des téléchargements, arfétez-vous.

sl tirm Sl
domaine cohérent nom de domaine proche demandes inhabituelles
et HTTPS actif ou fautes de frappe ou téléchargements
ACTION ACTION
Continuer Re-vérifier I'adresse Quitter la page

I'utilisation du site.

o RAPPEL IMPORTANT En cas de doute, ne saisissez jamais vos identifiants et quittez la page.

“ VOTRE SECURITE DEPEND DE VOTRE VIGILANCE. Prenez quelques secondes pour vérifier, vous éviterez de gros risques.

el BB«

avec attention.

Y

Les clones imitent le site officiel pour voler vos informations.
Vérifiez ces éléments clés pour les repérer.

VERIFIEZ LE DOMAINE EXACT

Le site officiel utilise uniquement minziv.com

Méfiez-vous des variantes comme :

minziv.com.co, minziv.net, minziv-login.com, etc.

HTTPS ET CERTIFICAT VALIDE

Assurez-vous que le cadenas est présent et que le certificat
SSL est valide (cliquez sur le cadenas pour vérifier).

EXAMINEZ LE DESIGN ET LE CONTENU
Les clones peuvent avoir des fautes, un design approximatif

ou des logos de mauvaise qualité.

ATTENTION AUX DEMANDES SUSPICIEUSES
Un site légitime ne vous demandera jamais de télécharger
un fichier ou d'installer un logiciel pour vous connecter.

MEFIEZ-VOUS DES LIENS REGUS

Ne cliquez jamais sur des liens regus par e-mail, SMS
ou réseaux seciaux. Accédez toujours au site via

votre saisie manuelle.

immédiatement.

EN CAS DE DOUTE
Quittez immédiatement la page et accédez au site officiel
en tapant vous-méme |'adresse : minziv.com

J

INFOGRAPHIE
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LE DEPANNAGE DE L'ACCES A MINZIV

@ OBJECTIF : DEPANNER L'ACCES SANS MULTIPLIER LES ESSAIS AU HASARD

SIGNAUX POSSIBLES
BON A SAVOIR

< LL A = @
™ - Ces signaux peuvent
IDENTIFIER T o m avoir des causes différentes,

LE SIGNAL mais les étapes ci-dessous

: . CHARGEMENT ECRAN MESSAGE BLOCAGE ADRESSE vous aideront a diagnostiquer
Repérez e probléme INFINI BLANC D'ERREUR RESEAU INACTIVE et rétablir Iacces a Minziv
que vous rencontrez. méthodiquement.

¥
o — Q@ — & — —0— —0— —0—  —0

RECHARGER TESTER UN AUTRE QUVRIREN ‘ VIDER CACHE I i ESSAYER UNE AUTRE ; TESTER LE VPN
UNIQUEMENT POUR
SUIVRE LES LA PAGE ‘ NAVIGATEUR NAVIGATION PRIVEE ET COOKIES , CONNEXION | DIAGNOSTIQUER
ETAPES DANS : = an B e P a9
’ ® ; -— | L=
L'ORDRE | o
oo || I
Avancez é'taps} i é}ape Cliquez sur le bouton Quvrez Minziv avec un Utilises une fenétre de Effacez le cache Changez de réseau Activez un VPN pour
et testez | LS apIES actualiser ou appuyez attre navigateur a jour. navigation privée | etles cookies de votre (4G/5G, autre Wi-Fi) vérifier si le blocage vient
chaque action. sur FS. (incognito). | navigateur. ou redémarzez votre de votre réseau.
‘ box/routeur. Ne ['utilisez pas pour un
usage habituel sans besoin.

 TESTEZ L'ACCES |  TESTEZ L'ACCES  TESTEZ L'ACCES  TESTEZ L'ACCES  TESTEZ L'ACCES | + TESTEZ L'ACCES

e CONSEILS SUPPLEMENTAIRES o TOUJOURS PAS D'ACCES ?

Soyez patient : Vérifiez 'adresse : Désactivez temporafiement Testez sur un Sile probleme persiste aprés toutes ces étapes:

certains problémes assurez-vous dutlliser les extensions de navigateer D appareil pour f . . y

peuvent venir du I'adresse officielle (adblockers, securité, etc.) éliminer un probléme & Notez le signal rencontré et les étapes déja effectuées.

service lui-méme de Minziv. qui peuvent bloguer lié & votre matériel. @ Contactez le support Minziv avec ces informations. =
(maintenance, l'accés,

surcharge, etc.). & Joignez des captures d'écran si possible.

@ UNE DEMARCHE METHODIQUE ECONOMISE DU TEMPS ET EVITE LES ESSAIS INUTILES.

INFOGRAPHIE Schéma de dépannage pour accéder a Minziv quand le site ne fonctionne pas

Vérifier I'adresse et éviter les faux sites

Lire I'adresse caractére par caractére
Repérez les tirets, lettres ajoutées et extensions inhabituelles.

Comparer avec une source de confiance
Ne vous fiez pas au premier résultat venu si 'adresse a changé.

Observer le comportement du site
Une redirection bizarre ou un pop-up agressif est un signal d’alerte.

Vérifier la présence de HTTPS
Le cadenas ne suffit pas a garantir la fiabilité, mais son absence doit vous rendre prudent.

Quitter la page au moindre doute
Mieux vaut perdre quelques secondes que se retrouver sur un clone douteux.

Dépanner un acceés qui bloque, dans le bon ordre
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o 1. Recharger simplement la page

o 2. Tester un autre navigateur récent

o 3. Passer en navigation privée

o 4. Désactiver temporairement les extensions

o 5 Essayer une autre connexion

o 6. Utiliser un VPN pour tester uniquement

1 1.Recharger simplement la page
Attendez quelques secondes, puis essayez a nouveau avant de modifier quoi que ce soit.

2  2.Tester un autre navigateur récent
Si le site s'ouvre ailleurs, le souci vient probablement du navigateur utilisé.

3 3.Passer en navigation privée
Cela permet d’écarter un cache trop lourd ou des cookies perturbés.

4  4.Désactiver temporairement les extensions
Les bloqueurs de scripts, de pub ou de redirection peuvent empécher le chargement.

5 5.Essayer une autre connexion
Vous saurez ainsi si le blocage vient du réseau actuel.

6 6. Utiliser un VPN pour tester uniquement
Cela peut aider a vérifier une restriction liée au réseau ou a la localisation, sans remplacer le diagnostic de

base.

| Controle rapide de compatibilité

oy #

Point a vérifier Ce que vous cherchez

Navigateur
Ordinateur
Smartphone
TV connectée

Fonctions visibles

nemcoshow.fr

Une version récente capable d’afficher la page sans erreur

Un chargement normal sans blocage au niveau du navigateur ou des extensions
Une lecture fluide et une interface utilisable sur petit écran

Une compatibilité réelle avec la navigation et la lecture, si vous l'utilisez

Recherche, catégories, options de langue ou de sous-titres si elles sont proposées
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PLATEFURM E VI DEo POURQUOI C’EST IMPORTANT ?

Un environnement optimal évite la majorité
> VERIFIEZ VOTRE ENVIRONNEMENT A
Prenez 2 minutes pour vérifier ces points

Un bon environnement = une lecture fluide et sans interruption. e

VOTRE APPAREIL & A VERIFIER A SIGNAL D’ALERTE

ORDINATEUR Navigateur récent, cache propre, Ecran blanc, lecteur qui ne démarre pas,
extensions désactivées si besoin affichage cassé

SMARTPHONE Version du navigateur, mode Lecture saccadée, boutons invisibles,
D plein écran, rotation, autorisations son absent

TABLETTE Lisibilité de I'interface, stabilité Interface trop serrée,
D du lecteur vidéo sous-titres coupés

TV CONNECTEE Compatibilité du navigateur Contréles difficiles, audio décalé,
| : ou du cast selon le cas page qui refuse l'ouverture

TEST CLE > cc
Lecture vidéo, audio et sous-titres . )
sur un navigateer stable et a jour D Ao i

Fluide et nette Clair et synchronisé Complets et lisibles

Si un signal d'alerte persiste aprés ces vérifications, contactez notre support avec les détails de votre appareil et du probléme rencontreé.

INFOGRAPHIE

' Préparer un message d’assistance utile

Si le probléme persiste, contactez I'assistance avec des éléments concrets : I'adresse visitée, I'appareil utilisé, le
navigateur, le message d’erreur exact et les tests déja effectués. Plus votre message est précis, plus la réponse est
rapide et utile.

' Avant d’écrire a I'assistance

Noter le message d’erreur exact
Copiez ou décrivez fidélement ce qui s’affiche.

Préciser votre appareil
Ordinateur, smartphone ou autre écran utilisé.

Indiquer le navigateur
Mentionnez aussi si vous avez testé la navigation privée.

Lister les essais déja faits
Autre navigateur, autre connexion, extensions désactivées, VPN de test.

Rester factuel et bref
Un message clair évite les allers-retours inutiles.




